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Zahntechnische Arbeltsschritte bel der Herstellung vollkeramischer Veneers = Teil 2

MIT KLAREM
KONZEPT ZUM ZIEL

Ein Beitrag von Ludger Schlitter, Bocholt/Deutschland

Um als Labor oder Praxis erfolgreich am Markt bestehen und agieren zu kdnnen, spielen neben handwerklichem
Kénnen emotionale Fihigkelten, dienstieistungsorientiertes Arbeiten sowie unternehmerische Strukturen eine gro-
Re Rolle. Nachdem im ersten Teil dieses Beltrages (rot&weil 6/2015) die Herstellung einer asthetischen Versorgung
beschrieben wurde, wird im zweiten Teil dargelegt, wie Zahnersatz zu einem  Erlebnis” und bereits die Beratung des
Patienten zur Passion eines ganzen Teams werden kann. Denn Erfolg und Uberlebenskampf stehen im Zahntech-
nikerhandwerk nah beieinander, Das zahntechnische Kénnen und die Qualitat einer Restauration scheinen nicht
mehr erfolgsentscheidend tu sein. Daher gehen die Autoren in diesem Artikel auf Faktoren ein, die maBgeblich filir
den Erfolg entscheidend sind

indizes; Asthetik, Emotionen, Passion, Qualititsmanagement, Service
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9 Der Satiert wimschte den Lickerschlss swischen seiren beiden obenen Einsern und wisde Berna ronirdady mit sl leserlestan Stiimnphen dirght
prschichteten Vensers sus Yita VM 13 versorgt (eergleiche Ausganpuiituation in Al &
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ten Termin sofl unser Patient von unsesam  bestitigen: Menschen kaulen parn, wennsle  und denkon: [las muss ich hatsen!®
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